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Il CDD Il Quadrifoglio è una struttura semiresidenziale socio-riabilitativa per disabili con 

valenza socio-educativa, terapeutica e/o riabilitativa per il mantenimento e/o 

potenziamento delle capacità della persona, la cui titolarità è della ASL Toscana Nord 

Ovest.  

Il Centro è rivolto a n.20 soggetti riconosciuti portatori di handicap ai sensi della L.104/92 

di età superiore compresa tra i 18 anni e i 65 anni, che abbiano assolto l’obbligo scolastico 

e le cui disabilità di tipo psichico, fisico o plurimo siano di rilevante entità. 

 

NORMATIVA DI RIFERIMENTO 

Il piano delle attività offerto da Gruppo Paim assicura il rispetto della normativa della 

Regione Toscana. Elenchiamo di seguito alcuni riferimenti normativi: 

 

1. DECRETO14 gennaio 2025, n. 30 
Regolamento attuativo dell'articolo 32 del decreto legislativo 3 maggio 2024, n. 62, 
concernente le iniziative formative di carattere nazionale e il trasferimento delle 
risorse alle Regioni per la formazione, anche a carattere territoriale, dei soggetti 
coinvolti nei procedimenti di valutazione di base, nei procedimenti di valutazione 
multidimensionale e nell'elaborazione dei progetti di vita individuali. 
  

2. Deliberazioni di Giunta regionale 245 del 15 marzo 2021 e s.m.i. (delibere di giunta 

regionale 289/2021, 918/2021 e 1239/2021) 

3. Legge 22 dicembre 2021, n.227, recante “Delega al Governo in materia di disabilità” 

4. -Il 28 luglio 2021 la Rete della Protezione e dell’Inclusione sociale ha approvato il Piano 

Nazionale degli interventi e servizi sociali 2021-2023 

5. -Definizione del Sistema di misurazione e valutazione della performance di AGENAS - 

Agenzia nazionale per i servizi sanitari regionali - Aggiornamento 2021 

6. Regolamento 11 agosto 2020, 86/R di attuazione della l.r. n. 82/2009 (Accreditamento delle 

strutture e dei servizi alla persona del sistema sociale integrato) 

7. DPGR 15 maggio 2019, n. 23/R Regolamento di attuazione dell'articolo 5 della legge 

regionale 28 dicembre 2017, n. 81 (Interventi atti a favorire la mobilità individuale e 

l’autonomia personale delle persone con disabilità). 

8. Legge regionale n.60, del 18 ottobre 2017, “Disposizioni generali sui diritti e le politiche per 

le persone con disabilità.” 

9. Regolamento 9 gennaio 2018, 2/R, di attuazione dell'articolo 62 della l.r. 41/2005 

10. - L.R. 41/2005 (Sistema integrato di interventi e servizi per la tutela dei diritti di cittadinanza 

sociale) 

http://www.regione.toscana.it/bancadati/BURT/Contenuto.xml?id=34431
https://raccoltanormativa.consiglio.regione.toscana.it/articolo?urndoc=urn:nir:regione.toscana:legge:2017-12-28;81&pr=idx,0;artic,0;articparziale,1&anc=art5
https://raccoltanormativa.consiglio.regione.toscana.it/articolo?urndoc=urn:nir:regione.toscana:legge:2017-12-28;81&pr=idx,0;artic,0;articparziale,1&anc=art5
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11. L.R. n. 60 del 18 ottobre 2017 Disposizioni generali sui diritti e le politiche per le persone 

con disabilità”. 

12. Testo unico sui diritti e le politiche per le persone con disabilità (Febbraio 2015) 

13. Legge 104, del 5 febbraio1992- Legge-quadro per l’assistenza, l’integrazione sociale e i 

diritti delle persone handicappate 

14. La LR 47/1991“Norme sull’eliminazione delle barriere architettoniche 

15. DECRETO MINISTERIALE 14 giugno 1989, n. 236- Prescrizioni tecniche necessarie a 

garantire l'accessibilita', l'adattabilita' e la visitabilita' degli edifici privati e di edilizia 

residenziale pubblica sovvenzionata e agevolata, ai fini del superamento e dell'eliminazione 

delle barriere architettoniche 

16. Legge 30 marzo 1971, n. 118 “Conversione in legge del D.L. 30 gennaio 1971, n. 5 e nuove 
norme in favore dei mutilati ed invalidi civili.” 

 

 

Il Centro offre i seguenti servizi: 

 

 assistenza socioeducativa e riabilitativa; 

 assistenza diretta alla persona; 

 attività espressive, manuali, occupazionali; 

 attività di collegamento con l’ambiente esterno, promuovendo la partecipazione ad 

iniziative culturali, sportive e di tempo libero nel territorio; 

 fornitura di vitto completo per il pranzo, secondo quanto stabilito dal menù 

giornaliero; 

Fornitura pasti e somministrazione  

Viene fornito agli ospiti il pranzo prodotto da Ditta esterna, tramite prenotazione per libera 

scelta degli ospiti. Il menù proposto dalla Ditta è differenziato su quattro settimane, e 

rispettoso delle tradizioni e delle festività, delle stagioni, nonché delle prescrizioni 

dietologiche di ospiti che necessitino di diete speciali per patologie croniche certificate; 

La distribuzione del vitto viene svolta in conformità alle normative vigenti in materia di 

igiene alimentare e nel rispetto dei tempi di assunzione di ciascun ospite. 

 

Servizio di pulizia globale degli ambienti interni ed esterni  

Viene salvaguardato lo stato igienico-sanitario dell’ambiente. Il servizio di pulizia e 

sanificazione degli ambienti viene svolto dagli operatori della struttura dopo la chiusura del 

Centro.  

http://www.handylex.org/stato/l050292.shtml
http://raccoltanormativa.consiglio.regione.toscana.it/articolo?urndoc=urn:nir:regione.toscana:legge:1991-09-09;47
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Manutenzione ordinaria della struttura 

Il servizio di manutenzione ordinaria del Centro viene svolto da operatori interni di Gruppo 

Paim. Viene assicurata la manutenzione della struttura e delle attrezzature, attuando i 

piani di manutenzione programmata, e vengono effettuati tutti i controlli periodici sui 

dispositivi di sicurezza ed antincendio secondo tutti gli adempimenti di cui al D.Lgs 81/08. 

Gli interventi di manutenzione ordinaria vengono registrati nel “Registro manutenzioni”, 

tenuto sempre aggiornato dall’ufficio preposto di Gruppo Paim. 

 

Animazione socio-educativa 

Nel CDD Il Quadrifoglio le attività di animazione hanno come obiettivo quello di sostenere 

le capacità di socializzazione e di mantenimento dell’autonomia degli ospiti. Viene infatti 

garantito il mantenimento dei rapporti con le figure di riferimento significative dei soggetti 

inseriti. 

Le attività possono essere di gruppo con l’obiettivo di stimolare l’attenzione e le 

potenzialità residue, oppure personalizzate per migliorare aspetti particolari, in base al 

piano educativo individualizzato (PEI) che è stato definito. 

Le attività si svolgono durante tutto il corso dell’anno. 

In occasione di particolari festività, nazionali e locali, sono sempre previsti eventi specifici. 

Le attività possono svolgersi in spazi interni o esterni al CDD e prevedere la 

partecipazione di soggetti esterni facenti parte della rete delle opportunità a livello 

territoriale. 

Le principali attività realizzate, comprendono: 

- trattamento socioriabilitativo individualizzato 

- terapia di orientamento alla realtà 

- attività prassico-manuali 

- terapia occupazionale 

- animazione 

Nel periodo estivo sono privilegiate attività esterne alla struttura, anche sotto forma di gite. 

Sono inoltre previste attività comuni con ospiti di altre strutture gestite da Gruppo Paim. 

Per acquisire il valore aggiunto derivante dalla compartecipazione del terzo settore alla 

erogazione del servizio, possono essere stipulate forme di sinergie territoriali con le 

Associazioni di settore.  
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Assistenza di base alla persona 

Per ciascun ospite viene assicurata l’assistenza di base da parte degli operatori, 

attraverso lo svolgimento delle seguenti mansioni: 

1) Assistere la persona nelle attività quotidiane e di igiene personale 

2) Svolgere attività finalizzate all’igiene personale e all’espletamento delle funzioni 

fisiologiche 

3) Controllare ed assistere l’assunzione delle diete 

4) Accompagnare l’utente per l’accesso ai servizi 

8) Collaborare ad attività finalizzate al mantenimento delle capacità psico-fisiche residue, 

alla rieducazione e recupero funzionale 

9) Aiutare nella deambulazione, all’uso corretto di presidi, ausili  

10 Collaborare nelle attività di animazione per favorire la socializzazione, il recupero ed il 

mantenimento di capacità cognitive e manuali. 

15 Curare la pulizia e la manutenzione di arredi, attrezzature, carrozzelle ed ogni altro 

presidio ad uso personale, nonché conservazione degli stessi, riordino del materiale dopo 

l’assunzione dei pasti 

17) Garantire la raccolta e lo smaltimento corretto dei rifiuti. 

 

 

E’ di seguito indicato il piano delle attività principali svolte nel CDD, con gli obiettivi 

prefissati per l’anno 2025 
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ATTIVITA’ RISULTATI ATTESI INDICATORI Limite 

critico 
Documento Risultati 

Dicembre 
2024 

Risultati 
giugno 
2025 

Igiene degli 
ambienti 

Garantire all’ospite una struttura 
pulita e correttamente igienizzata 

n. reclami dei familiari relativi 
all’igiene degli ambienti/n. 

totale reclami 

0 Mod. reclami 0  

Attività di 
manutenzione 
della struttura 

Garantire all’ospite, attraverso una 
corretta manutenzione, la 

sicurezza della struttura e delle 
attrezzature 

n.incidenti avvenuti nel CDA 
relativi alla mancata 

manutenzione/n. totale 
reclami 

0 Mod. reclami 0  

Igiene e cura della 
persona 

Rendere dignitoso l’aspetto 
igienico e la cura della persona 

n. reclami dei familiari relativi 
all’igiene personale e alla 
cura dell’ospite/n. totale 

reclami 

0 Mod. reclami 0  

Servizio di 
ristorazione 

Corretta gestione degli ospiti con 
diete speciali 

n. ospiti con diete speciali 
correttamente gestite/n. ospiti 

con diete speciali 

100% Modulo 
ordini pasti 

100%  

Attività 
riabilitative 

Mantenere e/o migliorare le 
capacità manuali e cognitive 

residue degli ospiti 

n. di ospiti per cui sono 
risultate efficaci le attività di 
riabilitative/n. totale ospiti 

10% PEI Dato da 
misurare 
dopo 24 

mesi 

 

Attività di 
animazione e 

socializzazione 

Mantenere e/o migliorare le 
capacità manuali e cognitive 

residue degli ospiti 

n. di ospiti per cui sono 
risultate efficaci le attività di 
animazione/n. totale ospiti 

30% 
Area 

organico 
funzionale 

PEI 35%  

Migliorare la capacità di 
socializzazione degli ospiti 

n. di ospiti per cui sono 
risultate efficaci le attività di 

socializzazione/n. totale ospiti 

10% PEI Dato da 
misurare 
dopo 24 

mesi 

 

 
Note: Il presente Piano viene aggiornato ogni qualvolta intervenga una variazione, e comunque almeno una volta l’anno, riportando la data di revisione e firma 
del Responsabile di struttura. Il presente deve essere esposto in bacheca esterna, al fine di essere portato a conoscenza di tutto il personale e degli utenti e 
familiari/tutori/AdS. 

Il Coordinatore d’area 
 
 

_______________________________________ 


